
คำนำ 
 

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ืองการแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ. 2560 
ให้แบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยเพ่ิมกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ขึ้นภายในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือดำเนินการส่งเสริมการการศึกษาทางไกล พัฒนาระบบ
ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและจัดการศึกษา และดำเนินงานในด้านระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารน้ัน เพ่ือให้การดำเนินงานตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพกลุ่มส่งเสริม
การศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 จึง
ได้จัดทำคู่มือขั้นตอนการดำเนินงานกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารน้ีขึ้น เพ่ือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน 
 

 
 

กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 



 

สารบัญ 
 

กระบวนงาน ชื่องาน (กระบวนงาน)  หน้ำ
๑. งานส่งเสรมิการจัดการศกึษาทางไกล   

1 งานจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม  1
2 งานส่งเสริมพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา(DLICT)  5
3 งานส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาสื่อนวัตกรรม 7

 เทคโนโลยีทางการศึกษา   

4 งานส่งเสริมการจัดการศูนย์สือ่ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 9
5 งานพัฒนาบุคลากรด้านการจัดทำสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางไกล 11
6 พัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 13
7 ติดตามประเมินผลการใช้สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 15

 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศกึษา   

    

2. กลุ่มงานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

1 จัดทำแผนแมบ่ทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน 17
2 ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและดำเนินการเกี่ยวกับระบบ 19

 คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม  

3 ติดต้ังดูแล บำรุงรักษา และพัฒนาเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์ 21
 เครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม   

4 ศึกษา วิเคราะห์ และกำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบ 23
 คอมพิวเตอร์   

5 ดำเนินการเกี่ยวกับระบบรักษาและคุ้มครองความปลอดภัยข้อมูลและการ 25
 โต้ตอบผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกสกั์บผู้ใช้บริการ   

6 พัฒนาบุคลากรทางด้านระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 27
 ระบบสื่อสารโทรคมนาคม   

7 ให้คำปรึกษา แนะนำ แก้ไขปัญหาเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์ 29
 คอมพิวเตอร์ และระบบสื่อสารโทรคมนาคม   

8 ติดตามประเมินผลระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ 31
 ระบบสื่อสารโทรคมนาคม   

3. งานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการศึกษา   

1 การประสานงานและสร้างเครือข่ายข้อมูลสารสวนเทศ  33
2 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 35

 การจัดการศึกษา   

3 การจัดทำข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการศึกษา 37
4 ติดตาม ประเมินผลระบบข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือการบริหารและการจัด 39

 การศึกษา   



สารบัญ 
 

กระบวนงาน ชื่องาน (กระบวนงาน) หน้า
3. งานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการศึกษา(ต่อ)  

5 พัฒนาปรับปรุง และจัดทำเว็บไซต์สำนักงาน เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 41
 สารสนเทศ  

6 การพัฒนา ปรับปรุงและประยุกต์ใช้ICTเข้ากับกระบวนการทำงานให้ 43
 สอดคล้องกับระบบสารสนเทศของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสถานศึกษา  

 และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

7 พัฒนาปรับปรุงและประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์(Application Software ) 45
 เข้ากับกระบวนการทำงานของหน่วยงานเพ่ือนำไปใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ  

 การบริหารงานและการให้บริการ  



๑ 
 

คู่มือการปฏบิัติงาน 
 

กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร สำนกังานเขตพ้ืนท่ีกาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 

 

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งกลุ่มราชการภายในสำนักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา พ.ศ. 
2560 เผยแพรใ่นราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศและงานทั่วไป เล่ม 134 ตอนพิเศษ 295 ง ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 
2560 ได้กำหนดอำนาจหน้าที่กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไว้ดังน้ี 

๑ งานส่งเสรมิการจัดการศกึษาทางไกล 
๑.๑ งานการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม(DLTV) 
๑.๒ งานส่งเสริมการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา(DLICT) 
๑.๓ งานส่งเสริมการศึกษาคน้คว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ทางการศึกษา 
๑.๔ งานส่งเสริมการจัดการศูนย์สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

 
๑.๕ งานพัฒนาบุคลากรด้านการจัดทำสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  
๑.๖ งานพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู้ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
๑.๗ งานติดตามประเมินผลการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

 

๒. งานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
๒.๑ จัดทำแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของหน่วยงาน 

 

๒.๒ งานศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและดำเนินการเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ 
ระบบ เครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม  

๒.๓ งานติดต้ัง ดูแล บำรุงรักษา และพัฒนาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
และระบบสื่อสารโทรคมนาคม  

๒.๔ งานศึกษา วิเคราะห์ และกำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบคอมพิวเตอร์  
๒.๕ งานดำเนินการเกี่ยวกับระบบรักษาคุ้มครองความปลอดภัยของข้อมูลและการโต้ตอบ  

ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์กับผู้ใช้บริการ  
๒.๖ งานพัฒนาบุคลากรทางด้านระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

และระบบสื่อสารโทรคมนาคม  
๒.๗ งานให้คำปรึกษา แนะนำ แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย  

คอมพิวเตอร์ และระบบสื่อสารโทรคมนาคม  
๒.๘ งานติดตามประเมินผลระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสือ่สาร 

โทรคมนาคม 
3. งานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา 

3.๑ การประสานงานและสร้างเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  
3.๒ การศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ การ

จัดการศึกษา 
3.๓ การจัดทำข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจดัการศึกษา 
3.๔ การติดตามประเมินผลระบบข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือการบริหารและการจัดการศึกษา 



๒ 
 
 

3.๕ การพัฒนาปรับปรุง และจัดการเว็บไซต์สำนักงาน เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล
สารสนเทศ  

3.๖ การพัฒนา ปรับปรุงและประยุกต์ใช้ICTเข้ากับกระบวนการทำงานให้สอดคล้องกับ ระบบ
ข้อมูลสารสนเทศของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 
3.๗ การพัฒนาปรับปรุงและประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์ Application( Software) เข้ากับ

กระบวนการทำงานของหน่วยงานเพ่ือนำไปใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและการให้บรกิาร 
 

1. งานส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกล(DLTV)  
 

กระบวนการ 1 งานจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
 

วัตถุประสงค์: 
1. พัฒนาคุณภาพการศึกษา  
2. เสริมสร้างความเข้มแข็งหรือปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนการจัดสภาพ 
3. เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรูข้องครูและนักเรียน 
4. ลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาลดช่องว่างและเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาที่ม ี

คุณภาพ 
 

ขอบเขตของงาน :  

ดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษาออกแบบ พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ทางไกลผ่านดาวเทียมของสถานศึกษาให้มคีวามเสมอภาคทางการศึกษาขยายมิติการใช้ประโยชน์
ทาง การศึกษาสู่โรงเรียนปลายทางทั่วประเทศ เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิง โรงเรียนขนาดเล็กที่ขาดแคลนครู นักเรยีนได้เรียนรู้สู่โลกการศึกษาในมิติใหม่ 
โดยใช้สื่อการศึกษาผ่านดาวเทียม 

 
คำจำกัดความ:  

“การศึกษา” หมายความว่า กระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม 
โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทาง 
วิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปจัจัยเก้ือหนุน เรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

 
นับเป็นพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่9ที่ทรงห่วงใยเร่ือง 

การศึกษาโดยเฉพาะการจัดการศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดารและด้อยโอกาส ได้มีความเสมอภาค
ทางการศึกษาจึงได้เกิดโครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของไทยด้วยเงินทุนประเดิมพระราชทาน  
จำนวน50 ล้านบาท ซึ่งได้เริ่มต้นการออกอากาศเฉลิมพระเกียรติพระเจ้าอยู่หัวเป็นปฐมฤกษ์ 5 ธันวาคม 2538 
และขยายมิติการใช้ประโยชน์ทางการศึกษาสู่โรงเรียนปลายทางทั่วประเทศอพัฒนาการเพ่ือเรียนการสอนของ
โรงเรียน โดยเฉพาะอย่างย่ิงโรงเรียนขนาดเล็กที่ขาดแคลนครู นักเรียนได้เรียนรู้ การศึกษาในมิติใหม ่โดยใช้
สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม นับเป็นการให้บริการโทรทัศน์ทางการ นักเรียน นักศึกษา ประชาชน ที่สนใจ
ให้สามารถเข้ารับชมการเรียนรู้และพัฒนาตนเองตามศักยภาพและตาม 



๓ 
 
 

อัธยาศัยของโลกไร้พรมแดนปัจจุบันการเร่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานมีความต่ืนตัวและเข้มข้นมากขึ้นเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพ 

 
สำนักงานรองรับมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ขณะเดียวกันโรงเรียนที่ยังไม่ได้รับรอง มาตรฐาน
การศึกษาหรือมีผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ ในจำนวนน้ีส่วนหน่ึงเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ปัญหาการขาดแคลนครู ขาดการนำ
สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน รวมถึง พัฒนาการเรียนการสอน ไมม่ีประสิทธิภาพยัง และ
เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญตามตัวบ่งช้ีในมาตรฐานขณะเดียวกันมีโรงเรียนขนาดเล็กที่จัดการศึกษาได้ตามมาตรฐานของ สมศ.มีอยู่
จำนวนไม่น้อย เช่น การพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาสูงขึ้นเมื่อเทียบกับผลการประเมินภายนอกรอบแรกดสง่ผลให้กา
การศึกษาบรรลุเป้าหมายและได้มาตรฐานคุณภาพการแสวงหาทางเลือกเพ่ือแก้ปัญหาการศึกษาของสมศ.  
โรงเรียนขนาดเล็กที่เป็นผลจากการขาดแคลนครู มีการต่ืนตัวและให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษา ทางไกลผ่านดาวเทียมที่
ดำเนินการถ่ายทอดสดการจัดการเรียนรู้จากวังกังวลจังหวัด ประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเป็นเสมือนโรงเรียนต้นแบบในการสาธิตการ
สอนแบบครูมอือาชีพ และการจัดการเ เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ปรับให้สอดคล้องกับความ
ต้องการ เกิดผลตามจุดมุ่งหมายการจัดการศึกษาเด็กดีคือมีสุข และเก่งรวมถึงการดำเนินชีวิตโดยยึดหลักปรัชญา  
เศรษฐกิจพอเพียง จัดหน่วยการเรีบนรู้แบบสหบูรณาการ(Interdisplinary) ผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ หลากหลาย เช่น การ
เรียนรู้แบบมีสว่นร่วมของนักเรียนทั้งนักเรียนต้นทางและปลายทาง การเรียนรู้แบบกลุม่และรายบุคคล การเรียนรู้ทีเ่น้นความ
สนุกสนาน จูงใจให้นักเรียนสนใจบทเรียน การเรียนรู้โดย ปฏิบัติ และการเรียนรู้โดยสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและการ
สร้างวินัยในตนเอง เป็นต้น 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/ตัวชีวั้ด:ความสำเรจ็ 
๑. แต่งต้ังคณะทำงานเพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

(DLTV) 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
๔. ประสานงานกับผู้ที่เก่ียวขอ้งและสร้างเครือข่ายสนับสนุนการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน 

ดาวเทียม 
 

๕. ดำเนินการจัดเตรียมและสนับสนุนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ที่จำเป็นต้องใช้ในการพัฒนาระบบ 
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมDLTV()  

6. นิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล 
7. สรุปประเมินผลการดำเนินงาน 
8. เสนอผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 



๔ 
 

Flow Chart การปฏิบัติงาน: 
 
 
 

 

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงาน 
 
 

 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบวางแผนการดำเนินงาน 
 
 

 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
ไม่ผ่าน 

 
 

 

ประสานงานกับผู้เก่ียวข้อง 
 
 
 

ดำเนนิการ 
 

 

นิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล 
 
 
 

สรุปและนำเสนอ 
 

ผู้บริหารรับทราบ 
 
 
 

แบบฟอร์มที่ใช้: 
๑. แบบบันทึกผลการใช้งาน 
๒. แบบบันทึกนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล 

 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง: 
๑. เอกสาร/ตาราง/แผนปฏิบัติการประจำปี 

 
๒. เอกสารมาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม(DLTV) สพฐ. 2560 
๓. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕42 



๕ 
 

กระบวนการ : 2 งานสง่เสริมพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา(DLIT) 
 

ชื่องาน (กระบวนงาน): 
 

พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา(DLIT)ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และ
สถานศึกษา 
วัตถุประสงค์: 

 
๑. เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมทางการศึกษา(DLIT)ของสำนักงานเขต พ้ืนที่

การศึกษา และสถานศึกษา 
 

๒. เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา(DLIT)ของสำนักงานเขต พ้ืนที่
การศึกษา และสถานศึกษา 

 

ขอบเขตของงาน : 
ดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษา พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา(DLIT)ของ  

สำนักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 

คำจำกัดความ: 
 

“นวัตกรรมการศึกษา” (Educational Innovation ) หมายถึง นวัตกรรมที่จะช่วยให้ การศึกษา และการ
เรียนการสอนมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิผลสูงกว่าเดิม เกิดแรงจูงใจในการเรียน
ด้วยนวัตกรรมการศึกษา และประหยัดเวลาในการเรียนได้ด้วย ในปัจจุบันมีการใช้นวัตกรรมการศึกษามากมายหลายอย่าง 
ซึ่งมีทั้งนวัตกรรมที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย และประเภทท่ีกำลังเผยแพร่ เช่น การเรียนการสอนที่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน
(ComputerAids Instruction) การใช้แผ่นวิดีทัศน์เชิงโต้ตอบ(Interactive Video) สื่อหลายมิติ(Hypermedia ) และ
อินเทอร์เน็ต[Internet] เหลา่น้ี เป็นต้น(วารสารออนไลน์ บรรณปัญญา.html) 

 
การจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ(DLIT) คือเคร่ืองมือที่มีเน้ือหาและ เทคโนโลยีสำหรับ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างครบวงจร ต้ังแต่การวางแผน การจัดการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาฯ การจัดการเรียนการสอนเพ่ิมเติม การสอบที่มีประสิทธิภาพ และการพัฒนาวิชาชีพอย่างย่ังยืน
(http://www.dlit.ac.th) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/ตัวชีวั้ดความสำเรจ็ 
๑. แต่งต้ังคณะทำงาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
๔. ประสานงานกับผู้ที่เก่ียวขอ้ง 

 
๕. ดำเนินการจัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์และสื่อ(Softwareและ Hardware ) ที่

จำเป็นต้องใช้ในการพัฒนาสื่อ 
๖. สรุปประเมนิผลการดำเนินงาน 
๗. เสนอผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 



๖ 
 

Flow Chart การปฏิบัติงาน: 
 
 

 

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงาน 
 
 
 

 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบวางแผนการดำเนินงาน 
 
 

 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
ไม่ผ่าน 

 
 

 

ประสานงานกับผู้เก่ียวข้อง 
 
 
 

ดำเนนิการ 
 
 

 

สรุปและนาเสนอ 
 

ผู้บริหารรับทราบ 
 
 
 
 

แบบฟอร์มที่ใช้: 
๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์/เอกสาร/สื่อSoftware 

 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง: 
 

๑. เอกสาร/ตาราง/คู่มือการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  
๑. ๒. พระราชบัญญัติเก่ียวกับลิขสิทธ์ิทรัพย์สินทางปัญญา  
๑. ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
๒๕๕๐



๗ 
 
 

กระบวนการ 3 งานส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาสือ่นวัตกรรมและเทคโนโลยทีางการ ศึกษา 
 

 

วัตถุประสงค์: 
 

๑ . เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์พัฒนาสื่อนวัตกรรมและวิจัย เทคโนโลยี
ทางการศึกษา ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

๒. เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริมการการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาสื่อนวัตกรม เทคโนโลยีทางการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

 

ขอบเขตของงาน : 
 

สนับสนุน ส่งเสริมการดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษา พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี ทางการศึกษาของ
สำนักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 

 

คำจำกัดความ: 
 

“นวัตกรรมทางการศึกษา”(Educational Innovation) หมายถึง การนำเอาสิ่งใหม่ซึง่ อาจจะอยู่ในรูปของ
ความคิดหรือการกระทำ รวมทั้งสิ่งประดิษฐ์ก็ตามเข้ามาใช้ในระบบการศึกษา เพ่ือมุ่งหวัง จะเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยู่เดิมให้
ระบบการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ทำให้ผู้เรียน ได้อย่างรวดเร็วเกิดแรงจูงใจในการเรียน และช่วยให้ประหยัดเวลา
ในการเรียน เช่น การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ ช่วยสอน การใช้วีดิทัศน์เชิงโต้ตอบ(Interactive Video) สื่อหลาย
มิติ(Hypermedia) และอินเตอร์เน็ต เหล่าน้ี เป็นต้น 

“เทคโนโลยีทางการศึกษา” (Educational Technology) ตามรูปศัพท์ เทคโน(วิธีการ)+ 
โลยี(วิทยา)หมายถึงศาสตร์ที่ว่าด้วยวิธีการทางการศึกษา ครอบคลุมระบบการนำวิธีการ มาปรับ 
ประสิทธิภาพของการศึกษาให้สูงขึ้นเทคโนโลยีทางการศึกษาครอบคลุมองค์ประกอบ๓ประการคือ วัสดุ 
อุปกรณ์ และวิธีการ(boonpanedt01.htm) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน:ตัวชีวั้ดความสำเรจ็ 
๑. แต่งต้ังคณะทำงาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
๔. ประสานงานกับผู้ที่เก่ียวขอ้ง 
๕. ดำเนินการเครื่องมือ อุปกรณ์และสื่อ(Software และ Hardware ) ที่จำเป็นต้องใช้ใน  

การพัฒนาสื่อ ๖. สรุปประเมนิผลการดำเนินงาน 
 

๗. เสนอผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 



๘ 
 

Flow Chart การปฏิบัติงาน: 
 
 
 

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงาน 
 
 
 

 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบวางแผนการดำเนินงาน  
 
 

 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
ไม่ผ่าน 

 

 

ดำเนนิการ 
 
 
 

สรุปประเมินผลการดาเนินการ 
 

 

สรุปและนาเสนอ 
 

ผู้บริหารรับทราบ 
 

 

แบบฟอร์มที่ใช้: 
๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์/เอกสาร/สื่อSoftware 

 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง: 
๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  

พ.ศ. ๒๕๔๐-๒๕๔๔ ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่๒)พ.ศ. 
 

๒๕๕๒-๒๕๕๖  
๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
๔. พระราชบัญญัติลขิสิทธ์ิพ.ศ.๒๕๓๗



๙ 
 

กระบวนการ 4 งานส่งเสริมการจัดการศนูย์สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 

วัตถุประสงค์: 
 

๑. เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริมและให้บริการการจัดการศูนย์สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี ศกึษา ของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

 
๒. เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริมและให้บริการการจัดการศูนย์สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี ศึกษา ของ

สถานศึกษา 
 

ขอบเขตของงาน : 
 

ให้บริการ ส่งเสริมสนับสนุน การจัดการศูนย์สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทาง การศึกษา ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 

 

คำจำกัดความ: 
 

ศูนย์สื่อ หมายถึง เป็นสถานที่ที่ครูอาจารย์ และผู้เรียนสามารถเข้าใช้บริการ ศึกษาหาความรู้
ค้นคว้าด้วยตนเอง อีกทั้งเป็นแหล่งความรู้ที่มีคุณค่าย่ิงต่อกระบวนการเรียนการสอน โดย ส่วนหน่ึงของห้องสมุด 
หรือแยกเป็นเอกเทศก็ได้ 

 
นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มา เป็นการ

พัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยู่แล้ว ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดีย่ิงขึ้นเมื่อนานวัตกรรมมาใช้จะช่วย ให้การ
ทำงานน้ันได้ผลดีมีประสิทธิภาพ ทั้งยังช่วย ประหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วย 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน:ตัวชีวั้ดความสำเรจ็ 
๑. แต่งต้ังคณะทำงาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
๓. ประสานงานกับผู้ที่เก่ียวขอ้ง 
๔. ดำเนินการ 
๕. สรุปประเมนิผลการดำเนินงาน 
๖. เสนอผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 



๑๐ 
 

Flow Chart การปฏิบัติงาน 
 
 
 

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงาน 
 
 

 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบวางแผนการดำเนินงาน  
 

 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
ไม่ผ่าน 

 

 

ดำเนนิการ 
 
 
 
 

สรุปประเมินผลการดาเนินการ 
 

 

สรุปและนาเสนอ 
 

ผู้บริหารรับทราบ 
 

 

แบบฟอร์มที่ใช้: 
๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์/เอกสาร/สื่อSoftware 

 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง: 
๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  

พ.ศ. ๒๕๔๐-๒๕๔๔  
๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่๒)พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๖  

๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
๔. พระราชบัญญัติลขิสิทธ์ิพ.ศ.๒๕๓๗ 



๑๑ 
 

กระบวนการ 5 งานพัฒนาบุคลากรด้านการจัดทำสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 

วัตถุประสงค์: 
 

๑. เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริมและให้บริการการพัฒนาบุคลากรด้านการจัดทำสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี 
ทางการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 

 
๒. เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริมและให้บริการสื่อ/อุปกรณ์ในการจัดพัฒนาบุคลากรด้านการจัดทำ สื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 

ขอบเขตของงาน : 
 

พัฒนาบุคลากรด้านการจัดทนวัตกรรมและเทคโนโลยีสื่อทางการศึกษา ของสำนักงานเขต 
พ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 

 

คำจำกัดความ: 
 

การพัฒนาบุคลากรหมายถึง หมายถึงวิธีการหรือกระบวนการ หรือกิจกรรมต่างๆ ที่นำมา พัฒนา
บุคลากรในหน่วยงานหรือองค์กรเพ่ือเพ่ิมพูนให้บุคลากรในหน่วยงานหรือในองค์กรเกิดความรู้ ความสามารถ และ
เกิดทักษะในการทำงานมีความก้าวหน้าในอาชีพการทำงานมีเจตคติที่ดีในการปฏิบัติ เพ่ือให้งานที่ปฏิบัติอยู่บรรลุ
เป้าหมาย วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน:ตัวชีวั้ดความสำเรจ็ 
๑. แต่งต้ังคณะทำงาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
๓. ประสานงานกับผู้ที่เก่ียวขอ้ง 
๔. ดำเนินการ 
๕. สรุปประเมนิผลการดำเนินงาน 
๖. เสนอผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 



๑๒ 
 

Flow Chart การปฏิบัติงาน 
 
 
 

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงาน 
 
 
 

 

ศึกษาวิเคราะห์ ออกแบบวางแผนการดำเนินงาน  
 
 
 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
ไม่ผ่าน 

 
 

 

ประสานงานกับผู้ทีเ่ก่ียวข้อง 
 
 

 

ดำเนนิการ 
 

 

สรุปและนาเสนอ 
 

ผู้บริหารรับทราบ 
 
 
 

แบบฟอร์มที่ใช้: 
๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์/เอกสาร/สื่อSoftware 

 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง: 
๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  

พ.ศ. ๒๕๔๐-๒๕๔๔  
๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่๒)พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๖  

๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
๔. พระราชบัญญัติลขิสิทธ์ิพ.ศ.๒๕๓๗



๑๓ 
 

กระบวนการ 6 พัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรูผ้่านระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ 
 
 

วัตถุประสงค์: 
 

เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริมและให้บริการการพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู้ ผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 

 

ขอบเขตของงาน : 
พัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู้ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 

คำจำกัดความ: 
 

การจัดการเรียนรู้ หมายถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอย่างค่อนข้างถาวรอันเป็น ผลมาจาก
การฝึกฝนหรือการมีประสบการณ์ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน:ตัวชีวั้ดความสำเรจ็ 
๑. แต่งต้ังคณะทำงาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
๓. ประสานงานกับผู้ที่เก่ียวขอ้ง 
๔. ดำเนินการ 
๕. สรุปประเมนิผลการดำเนินงาน 
๖. เสนอผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 



๑๔ 
 

Flow Chart การปฏิบัติงาน: 
 
 
 

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงาน 
 
 
 

 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบวางแผนการดำเนินงาน  
 
 

 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
ไม่ผ่าน 

 

 

ประสานงานกับผู้ทีเ่ก่ียวข้อง 
 
 
 

ดำเนนิการ 
 
 
 

สรุปและนาเสนอ 
 

ผู้บริหารรับทราบ 
 
 
 

 

แบบฟอร์มที่ใช้: 
๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์/เอกสาร/สื่อSoftware 

 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง: 
๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  

พ.ศ. ๒๕๔๐-๒๕๔๔  
๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่๒)พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๖ 

๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ 



๑๕ 
 
 

กระบวนการ 7 ติดตามประเมินผลการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาของสำนักงาน 
เขตพืน้ที่การศึกษา และสถานศึกษา 

 

วัตถุประสงค์: 
 

เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริมและให้บริการการติดตามประเมินผลการใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการ
ศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

 

ขอบเขตของงาน : 
พัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู้ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 

คำจำกัดความ: 
 

การจัดการเรียนรู้ หมายถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอย่างค่อนข้างถาวรอัน
เป็น ผลมาจากการฝึกฝนหรือการมีประสบการณ์ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน:ตัวชีวั้ดความสำเรจ็ 
๑. แต่งต้ังคณะทำงาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
๓. ประสานงานกับผู้ที่เก่ียวขอ้ง 
๔. ดำเนินการ 
๕. สรุปประเมนิผลการดำเนินงาน 
๖. เสนอผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 



๑๖ 
 

Flow Chart การปฏิบัติงาน: 
 
 
 

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงาน 
 
 
 

 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบวางแผนการดำเนินงาน 
 
 
 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
ไม่ผ่าน 

 
 
 

ประสานงานกับผู้ทีเ่ก่ียวข้อง 
 
 
 
 

ดำเนนิการ 
 
 

 

สรุปและนาเสนอ 
 

ผู้บริหารรับทราบ 
 
 
 

 

แบบฟอร์มที่ใช้: 
๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์/เอกสาร/สื่อSoftware 

 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง: 
๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  

พ.ศ. ๒๕๔๐-๒๕๔๔  
๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่๒)พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๖ 

๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ 



๑๗ 
 

2. กลุ่มงานระบบคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

กระบวนงาน 1 จัดทำแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือใช้เป็นกรอบการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงา 

และสถานศึกษา  
2. เพ่ือให้หน่วยงาน สถานศึกษาสามารถนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพ่ิม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
3 . เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 

กระทรวงศึกษาธิการและประเทศ 
 

ขอบเขตของงาน : 
 
ดำเนินการเก่ียวกับการศึกษา วิเคราะห์ดทำและจัดแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ การสือ่สารของ
หน่วยงานและสถานศึกษาใหส้อดคล้องกับแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการเพ่ือ สื่อสารของ
กระทรวงศึกษาธิการและรองรับไทยแลนด์ 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาล 
 
คำจำกัดความ: 
 

แผนแม่บทหมายถึงการวางแผนงานในอนาคต และเป็นแผนงานหลักที่องค์กรจะดำเนินงาน เป็น
แผนการหรือนโยบายหลักที่ใช้เป็นต้นแบบซึ่งแผนการย่อยต่าง ๆ ที่มี อยู่จะต้องมีความสอดคล้อง 
ทิศทางเดียวกันกับแผนแม่บท แผนหลักการจัดทำแผนแม่บทเป็นสิ่งจำเป็นและสำคัญในการดำเนินการของ 

 
หน่วยงานหรือองค์กรปริษัทต่างจะบรรลุวัตถุประสงค์ก็ต่อเมื่อบุคลากรที่ใช้ความรู้และความสามารถ ใช้งานได้จริง 
รวมถึงผลลัพธ์ทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ 

 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช้จัดการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที่เก่ียว ต้ังแต่

การนำเข้าข้อมูล และการแสดงผล เทคโนโลยีสารสนเทศยังรวมถึงเทคโนโลยีที่ทำให้เกิดระบบการ ให้บริการ การ
ใช้ และการดูแลรักษาข้อมูลด้วย 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน:ตัวชีวั้ดความสำเรจ็ 
๑. แต่งต้ังคณะทำเพ่ือจัดทางาน ตามแผนแม่บท 

 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงานตาม
แผนแม่บท ๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
4. ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานตามแผน 
5. สรุปประเมินผลการดำเนินงานเสนอ ผอ.สพป. 



๑๘ 
 

Flow Chart การปฏิบัติงาน: 
 
 
 
 

แต่งต้ังคณะทำงาน 
คณะทำงาน 

 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผน 
การดำเนินงาน 

 
 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
ไม่ผ่าน 

 

 

ติดตามประเมินผลการดำเนนิงานตามแผน 
 
 
 

 

สรุปและนาเสนอ 
 

ผู้บริหารรับทราบ 
 

 

แบบฟอร์มที่ใช้: 
๑. แบบติดตามการดำเนินงาน 
๒. แบบสอบถามความคิดเห็น 

 

เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 
 

๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 

๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย(ฉบับที่๒)พ.ศ.๒๕๕๒ 
– ๒๕๕๖ 

๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐



๑๙ 
 
 

กระบวนงาน 2. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและดำเนินการเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

 

ขอบเขตของงาน : 
 

ดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและดำเนินการเก่ียวกับระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 

 

คำจำกัดความ: 
 

เทคโนโลยี หมายถึง การนำความรู้ทางธรรมชาติวิทยาและต่อเน่ืองมาถึงวิทยาศาสตร์ มาเป็น 
วิธีการปฏิบัติและประยุกต์ใช้เพ่ือช่วยในการทำงานหรือแก้ปัญหาต่างๆ แม้กระทั่งองค์ความรู้นามธรรมเช่นระบบหรือ
กระบวนการต่าง ๆ เพ่ือให้การดำรงชีวิตของมนุษย์ ง่ายและสะดวกย่ิงขึ้น 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน:ตัวชีวั้ดความสำเรจ็ 
๑. แต่งต้ังคณะทำงาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
๔ ประสานงานกับผู้ที่เก่ียวขอ้ง 

 
๕ . ดำเนินการเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบส่ือสาร โทรคมนาคม และ

ระบบเทคโนโลยสีมัยใหม ่ 
๖. สรุปประเมนิผลการดำเนินงานเสนอ ผอ.สพป. 



๒๐ 
 

Flow Chart การปฏิบัติงาน: 
 
 
 
 
 
 

แต่งต้ังคณะทำงาน 
คณะทำงาน 

 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผน 
การดำเนินงาน 

 
 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
ไม่ผ่ำน

 

 

ประสานงานกับผู้ทีเ่ก่ียวข้อง 
 

 

ดำเนนิการ 
 
 

 

สรุปและนาเสนอ 
 

ผู้บริหารรับทราบ 
 
 

แบบฟอร์มที่ใช้: 
๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 

 
๒. แบบแจ้งซอ่มวัสดุอุปกรณ์/แบบแจ้งซอ่มออนไลน์  
๓. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์ 

 

เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 
 

๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 

๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย(ฉบับที่๒)พ.ศ.๒๕๕๒ 
– ๒๕๕๖ 

๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ 



๒๑ 
 
 

กระบวนการ 3 ติดต้ัง ดูแล บำรุงรักษา และพัฒนาเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์
ระบบ และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

 

วัตถุประสงค์: 
๑. ติดต้ังระบบคอมพิวเตอร์ ระบบโทรคมนาคม 
๒. บำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ ระบบโทรคมนาคม 
๓. พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ ระบบโทรคมนาคม 

 

ขอบเขตของงาน : 
 

ดำเนินการเกี่ยวกับการติดต้ัง ดูแล บำรุงรักษา และพัฒนาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ โทรคมนาคม 
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 

 
คำจำกัดความ: 

 
โทรคมนาคม หมายถึง การขยายขอบเขตของการสื่อสารให้มีผลในระยะไกล รวมถึงรูปแบบ 

ทั้งหมดของการสื่อสารด้ังเดิม ที่มีการดัดแปลงหรือปรับปรุงให้สามารถสือ่สารได้ระยะไกล โทรเลข โทรทัศน์ 
โทรศัพท์ การสื่อสารข้อมูล และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน:ตัวชีวั้ดความสำเรจ็ 
๑. แต่งต้ังคณะทำงาน 

 
๒. วางแผนการดำเนินงานการติดต้ัง ดูแล บำรุงรักษา และพัฒนาเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ

โทรคมนาคม 
๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
๔. แจ้งผู้ที่เก่ียวขอ้งทราบแนวทางดำเนินการ 

 
๕. ดำเนินการเกี่ยวกับการติดต้ัง ดูแล บำรุงรักษา และพัฒนาเกี่ยวกับระบบคอม ระบบ

โทรคมนาคม 
 

๖. สรุปประเมนิผลการดำเนินงานเสนอ ผอ.สพป./สพม. 



๒๒ 
 

Flow Chart การปฏิบัติงาน: 
 
 
 

แต่งต้ังคณะทำงาน 
คณะทำงาน 

 

วางแผนการดำเนนิการ 
 

ไม่ผ่าน 
 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
 
 

 

แจ้งผู้ที่เก่ียวขอ้ง 
 
 
 

ดำเนนิการ 
 
 

 

สรุปและนาเสนอ 
 

ผู้บริหารรับทราบ 
 

 

แบบฟอร์มที่ใช้: 
๑. แบบบันทึกขอให้ดำเนินการ 

 
๒. แบบแจ้งซอ่มวัสดุอุปกรณ์/แบบแจ้งซอ่มออนไลน์ 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง: 
 

๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 

๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย(ฉบับที่๒)พ.ศ.๒๕๕๒ 
– ๒๕๕๖ 

๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 



๒๓ 
 

กระบวนการ 4 ศึกษา วิเคราะห์ และกำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบคอมพิวเตอร์ 
 

วัตถุประสงค์: 
 

๑. กำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบคอมพิวเตอร์ได้อย่างถูกต้อง  
๒. เป็นที่ปรึกษาให้กับสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา  
๓. การจัดซื้อจดัจ้างเป็นไปอย่างถูกต้อง 

 

ขอบเขตของงาน : 
ดำเนินการเกี่ยวกับการกำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบคอมพิวเตอร์ใน 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 

คำจำกัดความ: 
คุณลักษณะ หมายถึง เครื่องหมายหรือสิ่งทีช้ี่ให้เห็นความดีหรือลักษณะประจำ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน:ตัวชีวั้ดความสำเรจ็ 
๑. แต่งต้ังคณะทำงาน 
๒. คณะทำงานร่วมกำหนดคุณลักษณะ 
๓. เสนอ ผอ.สพป./สพม. 
๔. แจ้งผู้ที่เก่ียวข้องทราบถึงคุณลักษณะ 
๕. ร่วมดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
๖. สรุปประเมนิผลการดำเนินงานเสนอ ผอ.สพป./สพม. 



๒๔ 
 

Flow Chart การปฏิบัติงาน: 
 
 
 

แต่งต้ังคณะทำงาน 
 
 

คณะทำงานรว่มกำหนดคณุลักษณะ 
 

 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
ไม่ผ่ำน 

 
 
 

แจ้งผู้ที่เก่ียวขอ้งทราบถึงคณุลักษณะ 
 
 
 

ร่วมดำเนนิการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 
 
 

 

สรุปและนาเสนอ 
 

ผู้บริหารรับทราบ 
 
 

แบบฟอร์มที่ใช้: 
๑. แบบการกำหนดคุณสมบัติ 
๒. แบบสรุปเปรียบเทียบคุณสมบัติ 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง: 
 

๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
๒๕๕0 – ๒๕๕๔ 

๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย(ฉบับที่๒) 
พ.ศ.๒๕๕๒ – ๒๕๕๖  

๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐



๒๕ 
 
 

กระบวนการ 5 ดำเนนิการเก่ียวกับระบบรักษาและคุ้มครองความปลอดภัยข้อมูล และการโต้ตอบผ่าน 
อิเล็กทรอนิกสกั์บผู้ใชบ้ริการ 

 

วัตถุประสงค์: 
 

๑ . เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและดำเนินการเก่ียวกับระบบระบุตัว ผู้ใช้บริการ
ระบบอินเตอร์เน็ต  

๒. เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและดำเนินการเกี่ยวกับระบบการเก็บรักษาการจราจร
ทางคอมพิวเตอร์ 

 

ขอบเขตของงาน : 
 

ดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและดำเนินการเกี่ยวกับระบบ ตัวตน
ผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต และระบบระบบการเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ ของ
สำนักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 

 
คำจำกัดความ: 

 
การพิสูจน์ตัวตนAuthentication)( คือ ขั้นตอนการยืนยันความถูกต้องของหลักฐาน 

(Identity) ที่แสดงว่าเป็นบุคคลที่กล่าวอ้างจริง 
 

"ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์" หมายความว่าข้อมูลเก่ียวกับการติดต่อสื่อสารของระบบ 
คอมพิวเตอร์ ซึ่งแสดงถึงแหล่งกำเนิด ต้นทาง ปลายทาง เส้นทาง เวลา วันที่ ปริมาณ ระยะเวลา บริการ หรืออ่ืนๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการติดต่อสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร์น้ัน 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน:ตัวชีวั้ดความสำเรจ็ 
๑. แต่งต้ังคณะทำงาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
๔. ประสานงานกับผู้ที่เก่ียวขอ้ง 
๕. ดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและดำเนินการเกี่ยวกับการ  

ระบุตัวตนผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ตบระบบการเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์และระบบ ของ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 

๖. สรุปประเมนิผลการดำเนินงานเสนอผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 



๒๖ 
 

Flow Chart การปฏิบัติงาน: 
 
 

 

แต่งต้ังคณะทำงาน 
 
 
 
 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผน 
การดำเนินงาน 

 

 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
ไม่ผ่าน 

 

 

ประสานแจ้งผูเ้ก่ียวข้องให้ทราบ 
 

 

ดำเนนิการ 
 
 
 

สรุปและนาเสนอ 
 

ผู้บริหารรับทราบ 
 
 

 

แบบฟอร์มที่ใช้: 
๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 

 
๒. แบบแจ้งซอ่มวัสดุอุปกรณ์/แบบแจ้งซอ่มออนไลน์  
๓. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์ 

 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง: 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ 



๒๗ 
 
 

กระบวนการ 6 พัฒนาบุคลากรทางด้านระบบคอมพิวเตอร์ระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสาร 
โทรคมนาคม 

 

วัตถุประสงค์: 
 

๑ . เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อ 
โทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจและสามารถนำความรู้ ที่ได้มา
ใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

 
๒. เพ่ือยกระดับความสามารถของบุคลากรด้านICTของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ 

สถานศึกษา ซึ่งเป็นรากฐานที่สำคัญในการพัฒนาการศึกษา 
 

๓. เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรICTได้เล็งเห็นความสำคัญด้าน ICT และ 
พัฒนาศักยภาพในด้านICT ให้มีความเป็นเลิศทัดเทียมกับนานาประเทศ 

 

ขอบเขตของงาน : 
ดำเนินการเก่ียวกับพัฒนาบุคลากรทางด้าน ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 

คำจำกัดความ: 
 

การพัฒนาบุคลากรด้าน ICT หมายถึง กระบวนการที่มุ่งจะเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน ความรู้
ความสามารถทักษะและทัศนคติของบุคลากรด้านICTให้เป็นไปทางที่ ดีขึ้นเพ่ือให้บุคลากรที่ได้พัฒนาแล้วน้ัน
ปฏิบัติงานได้ผลตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
๑. แต่งต้ังคณะทำงาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ วางแผนการดำเนินงาน 
๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
๔. แจ้งผู้ที่เก่ียวข้องทราบ 

 
๕. ดำเนินการพัฒนาบุคลากรทางด้าน ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ 

ระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
๖. สรุปประเมินผลการดำเนินงานเสนอผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 



๒๘ 
 

Flow Chart การปฏิบัติงาน: 
 
 

 

แต่งต้ังคณะทำงาน 
 
 
 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผน 
การดำเนินงาน 

 
 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
ไม่ผ่าน 

 
 

ประสานแจ้งผูเ้ก่ียวข้องให้ทราบ 
 
 

ดำเนนิการ 
 
 

 

สรุปและนาเสนอ 
 

ผู้บริหารรับทราบ 
 
 
 

แบบฟอร์มที่ใช้: 
๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 

 
๒. แบบแจ้งซอ่มวัสดุอุปกรณ์/แบบแจ้งซอ่มออนไลน์  
๓. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์ 

 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง: 
 

๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 

๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย(ฉบับที่๒)พ.ศ.๒๕๕๒ 
– ๒๕๕๖ 

๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ 



๒๙ 
 
 

กระบวนการ 7 ให้คำปรึกษา แนะนำ แก้ไขปัญหาเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

 

วัตถุประสงค์: 
 

๑. เพ่ือให้คำปรึกษา แนะนำ เก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศกึษา 

 
๒ . เพื่อแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ ระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา  
๓. เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษาให้

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
 

ขอบเขตของงาน : 
 
ดำเนินการเก่ียวกับให้คำ แนะนาปรึกษาแก้ไขปัญหาเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศกึษา 
 

คำจำกัดความ:  
ดำเนินการเกี่ยวกับให้คำปรึกษา แนะนำ แก้ไขปัญหาเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่าย
คอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม คือ การช่วยเหลือในเรื่องการซ่อมบำรุง และปรับปรุง 
ประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบสื่อสารโทรคมนาคมของ
สำนักงานเขต พ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาให้สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการสนับสนุนการ
บริหารจัดการงานของบุคลากร และสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
๑. แต่งต้ังคณะทำงาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
๔. แจ้งผู้ที่เก่ียวข้องทราบ 

 
๕. ดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและดำเนินการเกี่ยวกับระบบ ระบุ

ตัวตนผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต และระบบระบบการเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและสถานศึกษา 

๖. สรุปประเมนิผลการดำเนินงานเสนอผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 



๓๐ 
 

Flow Chart การปฏิบัติงาน: 
 
 
 

 

แต่งต้ังคณะทำงาน 
 
 

 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผน 
การดำเนินงาน 

 

 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
ไม่ผ่าน 

 
 

ประสานแจ้งผูเ้ก่ียวข้องให้ทราบ 
 
 

 

ดำเนนิการ 
 
 
 
 

สรุปและนาเสนอ 
 

ผู้บริหารรับทราบ 
 
 
 

แบบฟอร์มที่ใช้: 
๑. แบบคำขอมีบัตรประจำตัวในการใช้งาน 
๒. แบบบัตรประจำตัวผู้ใช้งานในระบบ 
๓. แบบสรุปผลการดำเนินงาน 

 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง: 
 

๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 

 
๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย(ฉบับที่๒) พ.ศ.

๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ 
๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ 



๓๑ 
 
 

กระบวนการ 8 ติดตามประเมินผลระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสา 
โทรคมนาคม 

 

 

วัตถุประสงค์: 
 

๑. เพ่ือทราบความก้าวหน้า ปัญหา ข้อจำกัดและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาระ เครือข่าย
คอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 

 
๒. เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสาร 

โทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
๓. เพ่ือรายงานผลการพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของ 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 

ขอบเขตของงาน : 
 

ดำเนินการเกี่ยวกับการติดตามและประเมินความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนา ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคมของสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษา 

 
คำจำกัดความ: 

 
เทคโนโลยี หมายถึง การนำความรู้ทางธรรมชาติวิทยาและต่อเน่ืองมาถึงวิทยาศาสตร์ มา วิธีการ

ปฏิบัติและประยุกต์ใช้เพ่ือช่วยในการทำงานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ อันก่อให้เกิดวัสดุ เครื่องจักร แม้กระทั่งองค์
ความรู้นามธรเช่นระบบหรือกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือให้การดำรงชีวิตของมนุษย์ ง่ายและสะดวกย่ิงขึ้น 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
๑. กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการประเมิน 
๒. ออกแบบการติดตามการประเมินผล 
๓. เสนอผู้บริหารเพ่ือให้ความเห็นชอบ 
๔. ดำเนินการติดตาม ประเมินผล 
๕. รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารและผูเ้ก่ียวข้อง 



๓๒ 
 

Flow Chart การปฏิบัติงาน: 
 
 

 

กำหนดวัตถุประสงค์และเปา้หมา 
ของการประเมิน 

 
 

 

ออกแบบการติดตาม ประเมินผล 
 
 

 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
ไม่ผ่าน 

 
 

 

ดำเนนิการติดตามและประเมินผล 
 
 
 
 
 

สรุปและนาเสนอ 
 

ผู้บริหารรับทราบ 
 
 
 

แบบฟอร์มที่ใช้: 
๑. แบบติดตาม ประเมินผลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคมของ 

 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ

สถานศึกษา 
๒. แบบรายงานสรุปผลการประเมิน 

 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง: 
 

๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 

๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไท(ฉบับที่๒)พ.ศ.๒๕๕๒ 
– ๒๕๕๖ 

๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ 
๔. พระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารพ.ศ.๒๕๔๐ 



๓๓ 
 
 

3. งานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา  

กระบวนการ 1 การประสานงานและสรา้งเครือข่ายข้อมูลสารสวนเทศ 
 

วัตถุประสงค์: 
 

เพ่ือประสานความร่วมมือและสร้างเครือข่ายการดำเนนิการข้อมูลสารสวนเทศของ สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 

 

ขอบเขตของงาน : 
 

ดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์เครือข่ายข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและระบบ การ
จัดการเรียนรู้ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศกึษา 

 
คำจำกัดความ: 

 
ระบบข้อมูลและสารสนเทศก็คือระบบการเก็บและการจดักระทำกับข้อมูลเพ่ือให้ผูใ้ช้ได้รับ ประโยชน์

สูงสุดในความหมายน้ีจะเห็นว่าทุกโรงเรียนจำเป็นต้องมีระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือ ประกอบการบริหารและการ
ดำเนินงานด้านต่างๆภายในโรงเรียน 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
๑. แต่งต้ังคณะทำงาน 

 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน  
๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 

 
๔. ดำเนินการเกี่ยวกับการประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และสร้างเครือข่ายระบบข้อมูล สารสนเทศ

เพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู้ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
๕. สรุปประเมนิผลการดำเนินงาน 
๖. เสนอผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 



๓๔ 
 

Flow Chart การปฏิบัติงาน: 
 
 
 

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงาน 
 
 

 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบวางแผนการดำเนิน  
 

 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
ไม่ผ่าน 

 
 
 

 

ดำเนนิการ สรปุ

ประเมินผลกาดำเนนิการ 

 
 

สรุปและนาเสนอ 
 

ผู้บริหารรับทราบ 
 
 
 
 

แบบฟอร์มที่ใช้: 
๑. แบบบันทึกการประสานความร่วมมือ 
2. แบบรายงานข้อมูลสารสนเทศ 

 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง: 
1. พระราชบัญญัตขิ้อมูลข่าวสาร .พ2540.ศ 
2. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย(ฉบับที่๒)พ.ศ.๒๕๕๒ 

– ๒๕๕๖ 
3. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ 



๓๕ 
 
 

กระบวนการ 2 ศึกษา วิเคราะห์วิจัย และพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัด 
การศึกษา 

 

 

วัตถุประสงค์: 
 

๑. เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสำนักงานเขตพ้ืนที การศึกษา
และสถานศึกษา 

 
๒. เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ ระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาและสถานศึกษา 
 

ขอบเขตของงาน : 
 

ดำเนินการเก่ียวกับการศึกษา วิเคราะห์ ระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ จัดการ
เรียนรู้ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 

 
คำจำกัดความ: 

 
ระบบข้อมูลและสารสนเทศก็คือระบบการเก็บและการจัดกระทำกับข้อมูลเพ่ือให้ผู้ใช้ได้รับ 

ประโยชน์สูงสุดในความหมายน้ีจะเห็นว่าทุกโรงเรียนจำเป็นต้องมีระบบข้อมูลและสารสนเทศ ประกอบการบริหาร
และการดำเนินงานด้านต่างๆภายในโรงเรียน 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
๑. แต่งต้ังคณะทำงาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 

 
๔. ดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ ระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ จัดการ

เรียนรู้ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
๕. สรุปประเมนิผลการดำเนินงาน 
๖. เสนอผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 



๓๖ 
 

Flow Chart การปฏิบัติงาน: 
 
 
 

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงาน 
 
 

 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบวางแผนการดำเนิน 
 
 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
ไม่ผ่าน 

 
 
 

 

ดำเนนิการ สรปุ

ประเมินผลกาดำเนนิการ 

 
นำเสนอผอ.สพป/

สพม. รับทราบ 
 
 
 

 

แบบฟอร์มที่ใช้: 
๑. แบบบันทึกการศึกษาวิเคราะห์ 
๒. แบบคำร้องขอเข้าถึงระบบข้อมูลสารสนเทศ 

 
๓. แบบรายงานผลการศึกษาวิเคราะห์ 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง:  
๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย(ฉบับที่๒)พ.ศ.๒๕๕๒ 

– ๒๕๕๖ 
๒. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ 



๓๗ 
 

กระบวนการ 3 การจัดทำขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา 
 

วัตถุประสงค์: 
 

๑. เพ่ือพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู้  
2. เพ่ือนำเสนอและรายงานผลการดำเนินการด้านข้อมูลสารสนเทศ 

ขอบเขตของงาน : 
 

ดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียน  
คำจำกัดความ: 

 
ข้อมูล( Data or raw data) หมายถึง ข้อเท็จจริงต่างๆfact) (ที่เกิดขึ้น ที่มีอยู่ในโลกใช้แทนด้วย

ตัวเลข ภาษา หรือสัญลักษณ์ที่ยังไม่มีการปรุงแต่งหรือประมวลใดๆ) ถ้าเห็นนคำว่าคอมพิวเตอร์ จะหมายถึง
ข้อเท็จจริงที่มีการรวบรวมไว้และมีความหมายในตัวเอง 

 
สารสนเทศ (Information) หมายถึง การนำเสนอข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้มาผ่าน กระบวนการ 

(process) เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจหรือหมายถึงข้อมูลที่ได้ถูกกระทำให้มี ความสัมพันธ์หรือ
มีความหมายนำไปใช้ประโยชน์ได้ 

 
สารสนเทศมีความสำคัญและเป็นประโยชน์ต่อการจัดการทุกระดับขององค์ทั้งในการ 

ปฏิบัติงาน และการบริการ ใช้ช่วยในการตัดสินใจ การวางแผน และการประเมินผลเปรียบเทียบช่วยเพ่ิม 
 

ระดับความรู้(Knowledge) ความเข้าาใจเก่ียวกับข้อเท็จจริงสารสนเทศจะมีค่าหรือความหมายมากขึ้นเมื่อมี การ
ใช้งานมากขึ้นและสารสนเทศน้ันส่งผลกระทบถถึงการตัดสินใจหรือการกระทำที่ดำเนินการ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน:ตัวชีวั้ดความสำเรจ็ 
๑. แต่งต้ังคณะทำงาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบระบบข้อมูลสารสนเทศ 
๓. เสนอแผนงานผู้บริหาร 
4. สรุปประเมนิผลการดำเนินงาน 
5. เสนอผู้บริหารและเผยแพรข่อ้มูลสารสนเทศ 



๓๘ 
 

Flow Chart การปฏิบัติงาน: 
 
 

 

แต่งต้ังคณะทำงาน 
 

 

                                   ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบระบบข้อมูลสารสนเทศ  
 

 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
ไม่ผ่าน 

 
 

 

สรุปประเมินผลการดาเนินการ 
 
 
 
 

นำเสนอผูบ้ริหาร 
และเผยแพรข่อ้มูลสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์มที่ใช้: 
 

๑. แบบประมลผลข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู้  
๒. แบบรายงานสรุปผลการดำเนินงาน 

 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง: 
 

๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวง ศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
– ๒๕๕๔  

๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย(ฉบับที่๒) พ.ศ.๒๕๕๒ 
– ๒๕๕๖ 

๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ 
๔. พระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารพ.ศ.๒๕๔๐ 



๓๙ 
 

กระบวนการ 4 ติดตาม ประเมินผลระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบรหิารและการจัดการศึกษา 
 

วัตถุประสงค์: 
 

๑. เพ่ือทราบความก้าวหน้า ปัญหา ข้อจำกดัและข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงพัฒนาระ ข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู้ 

๒. เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและกา  
จัดการเรียนรู้ ๓. เพ่ือรายงานผลการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู้ 

 
ขอบเขตของงาน :  

ดำเนินการเกี่ยวกับการติดตามและประเมินความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคของกา พัฒนาระบบ
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจดัการเรียนรู้ 

คำจำกัดความ: 
 

ระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร หมายถึง ระบบอิเล็กทรอนิกส์ทีใ่ช้ในการสนับสนุนการ
บริหารจัดการในสถานศึกษาทั้งในส่วนที่เป็นBackOffice และ Front Office 

 
ระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ หมายถึงระบบอิเล็กทรอนิกส์ทีใ่ช้ในการ

สนับสนุน การเรียนการสอนในสถานศึกษา 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
๑. กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการประเมิน 
๒. ออกแบบการติดตามการประเมินผล 
๓. เสนอผู้บริหารเพ่ือให้ความเห็นชอบ 
๔. ดำเนินการติดตาม ประเมินผล 
๕. รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารและผูเ้ก่ียวข้อง 



๔๐ 
 

Flow Chart การปฏิบัติงาน: 
 
 
 

กำหนดวัตถุประสงค์และเปา้หมาย 
 
 

 

ออกแบบการติดตามและการประเมินผล 
 
 

 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
ไม่ผ่าน 

 
 

 

ดำเนนิการติดตามและประเมินผล 
 
 
 

สรุปประเมินผลการดาเนินการ 
 
 

 

สรุปและนาเสนอ 
 

ผู้บริหารรับทราบ 
 
 
 
 

แบบฟอร์มที่ใช้: 
 

๑. แบบติดตาม การประเมินผลระบบข้อมลูสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู้  
๒. แบบรายงานสรุปผลการประเมิน 

 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง: 
 

๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวง ศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
– ๒๕๕๔ 

๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย(ฉบับที่๒) พ.ศ.๒๕๕๒  
– ๒๕๕๖ 

๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ 
๔. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารพ.ศ.๒๕๔๐ 



๔๑ 
 

กระบวนการ 5 พัฒนาปรับปรุง และจัดทำเว็บไซต์เผยแพร่ประชาสมัพันธข์้อมูลสารสนเทศสำนกังาน 
 

วัตถุประสงค์: 
๑. เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมของสำนักงาน 
๒. เพ่ือเป็นศูนย์การเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับบุคลากรในสังกัด และ 

ผู้สนใจทั่วไป 
 

ขอบเขตของงาน : 
 

ดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบและจัดทำเว็บไซต์ให้เป็นศูนย์กลาง 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม และเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนการเรียนรู้
ของผู้สนใจทั่วไป 

 
 

คำจำกัดความ: 
 

เว็บไซต์ หมายถึง แหล่งทีส่ามารถนำเสนอข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมในรูปแบบข้อความ รูปภาพ 
ภาพเคล่ือนไหว และเสียง ผ่านทางอินเตอร์เน็ต 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
๑. กำหนดเป้าหมายและวัตถปุระสงค์ 

 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ จัดทำและพัฒนาเว็บไซต์ให้มีการ
นำเสนอ  
๓. ติดตาม ประเมินผลและรบัข้อเสนอแนะจากผู้เก่ียวข้อง  
๔. พัฒนาตามผลการประเมนิและข้อเสนอแนะอย่างต่อเน่ือง 
๕. สรุปผลการดำเนินงานและรายงานผลการดำเนินงานทุกปีงบประมาณ 



๔๒ 
 

Flow Chart การปฏิบัติงาน: 
 
 
 
 
 

กำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค ์
 
 
 

 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ จัดทำและพัฒนาเว็บไซต์ ให้มี
การนำเสนอ 

 
 
 

ติดตาม ประเมินผลและรบัข้อเสนอแนะจากผู้เก่ียวข้อง 
 
 
 
 

พัฒนาตามผลการประเมินและข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 

 

สรุปผลการดาเนินงาน และรายงานผลการ 
 

ดาเนนิงานทุกปีงบประมาณ 
 
 
 

 

แบบฟอร์มที่ใช้: 
 

๑. แบบติดตาม ประเมินผลและรับข้อเสนอแนะจากผู้เก่ียวข้อง  
๒. แบบรายงานสรุปผลการดำเนินงานในรอบปี 

 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง: 
๑. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร๒๕๔๐พ.ศ. 
๒. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ 



๔๓ 
 
 

กระบวนการ 6 การพัฒนา ปรับปรุงและประยุกต์ใชI้CTเข้ากับกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับระบบ 
สารสนเทศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พืน้ฐาน 

 
 

วัตถุประสงค์: 
 

๑. เพ่ือพัฒนา ปรับปรุงและประยุกต์ใช้ICTเข้ากับกระบวนการทำงานให้สอดคล้องกับ 
ระบบข้อมูลสารสนเทศของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

 
๒. เพ่ือพัฒนา ปรับปรุงและประยุกต์ใช้ICTเข้ากับกระบวนการทำงานให้สอดคล้องกับ 

ระบบข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา 
 

๓. เพ่ือพัฒนา ปรับปรุงและประยุกต์ใช้ICTเข้ากับกระบวนการทำงานให้สอดคล้องกับ 
ระบบข้อมูลสารสนเทศของ สพฐ. 

 

ขอบเขตของงาน : 
 

ดำเนินการเกี่ยวกับพัฒนา ปรับปรุง และประยุกต์ใช้ICTเข้ากับกระบวนการทำงานให้ 
สอดคล้องกับระบบข้อมูลสารสนเทศของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา และ 
สพฐ. 

 
คำจำกัดความ: 

 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกต์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในระบบ สารสนเทศ 

ต้ังแต่กระบวนการจัดเก็บ ประมวลผล และการเผยแพร่สารสนเทศ เพ่ือช่วยให้ได้สารสนเทศประสิทธิภาพและ
รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
๑. แต่งต้ังคณะทำงาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 

 
๔. ดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนา ปรับปรุง และประยุกต์ใช้ICTเข้ากับกระบวนการ

ทำงาน ให้สอดคล้องกับระบบข้อมูลสารสนเทศของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษาและสพป. 
๕. สรุปประเมนิผลการดำเนินงาน 
๖. เสนอผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 



๔๔ 
 

Flow Chart การปฏิบัติงาน: 
 
 
 

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงาน 
 
 
 

 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบวางแผนการดำเนินการ  
 
 

 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
ไม่ผ่าน 

 

 

ดำเนนิการ 
 
 

สรุปประเมินผลการดาเนินการ 
 
 
 

สรุปและนาเสนอ 
 

ผู้บริหารรับทราบ 
 
 

 

แบบฟอร์มที่ใช้: 
๑. แบบบันทึกพัฒนา ปรับปรุง และประยุกต์ใช้ICT 
๒. แบบรายงานผลการพัฒนา ปรับปรุง และประยุกต์ใช้ICT 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง:  
๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวง ศึกษาธิการ พ.ศ. 

๒๕๕๐ – ๒๕๕๔  
๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย(ฉบับที่๒) พ.ศ.๒๕๕๒ 

– ๒๕๕๖ 



๔๕ 
 
 

กระบวนการ 7 พัฒนาปรับปรุงและประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์(Application Software ) เขา้กับ กระบวน
การท างานของหน่วยงานเพื่อนำไปใช้ในการเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารงานและการให้บริการ 

 

วัตถุประสงค์: 
 

๑. เพ่ือพัฒนาปรับปรุงและประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต(์Application Software ) 
๒. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและการให้บริการของหน่วยงาน 

ขอบเขตของงาน : 
ด าเนินการเกี่ยวกับพัฒนาปรับปรุงและประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์(Application 

Software ) เข้ากับกระบวนการท างานของหน่วยงานเพ่ือนำไปใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงาน 
การให้บริการ 

 

คำจำกัดความ: 
 

โปรแกรมประยุกต์ หมายถึง เป็นซอฟต์แวร์ที่นำมาใช้กับงานได้ตามความต้องการ
ต่างๆ ของผู้ใช้โดยสามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้โดยตรง 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
๑. แต่งต้ังคณะทำงาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 

 
๔. ดำเนินการพัฒนาปรับปรุงและประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์(ApplicationSoftware ) เข้า

กับกระบวนการท างานของหน่วยงานเพ่ือนำไปใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและการให้บริการ 
๕. สรุปประเมนิผลการดำเนินงาน 

 
๖. เสนอผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 



๔๖ 
 

Flow Chart การปฏิบัติงาน: 
 
 

 

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงาน 
 
 

 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบวางแผนการดำเนินการ 
 
 
 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
ไม่ผ่าน 

 
 
 

ดำเนนิการ 
 
 

สรุปประเมินผลการดาเนินการ 
 
 
 

สรุปและนาเสนอ 
 

ผู้บริหารรับทราบ 
 

 

แบบฟอร์มที่ใช้: 
 

๑. แบบสอบถาม 
๒. แบบประเมิน 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง: 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวง ศึกษาธิการ พ.ศ. 

๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 
 

หมายเหตุ: คำอธิบายสัญลักษณ์ผังขั้นตอน 
 

จุดเริ่มต้นหรือสิ้นสุดกระบวนงาน 
 
 

กิจกรรมงานหรือการปฏิบัติ 
 
 

การตัดสินใจ 
 
 

ทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน 
 

จุดเช่ือมต่อระหว่างหน้า(ถ้าไม่จบภายใน๑หน้า) 
 
 


